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BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio 6 thang dau nim 2020

Thuc hién Ké hoach céng tic Tu phap ho tich nim 2020. UBND phuong
Thach Quy xin bao cdo két qua tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo
6 thang dau nam 2020, cu thé nhu sau.

I. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO.

1. Khai quat tinh hinh, két qua trién khai tiép cong din theo luit tiép
cong dan va Nghi dinh, Thong tw hwéng dan:

Cong tac tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai t6 cao 13 mot nhiém vu hét
stic quan trong cia chinh quyén cac cap, nham bao vé quyén, loi ich hop phép cua
cong dan, néu t6 chuc lam t6t khong nhiing giai quyét duge mau thuan trong noi
bo nhan dan ma con 1am 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi trén dia
ban. Tir nhitng nhan thtrc d0, trong nhimg nim qua, cong tac tiép dan, cong tac giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, don thu phan anh, kién nghi, dé xuat (KNDX) cta
cong dan ludn duoc dia phuong chu trong va giai quyét, xir Iy kip thoi, dat diém,
do vay s6 luong nguodi va don thu khiéu nai, t6 cao khong c6, KNPA cua cong dan
khong nhiéu va khong c6 don thu vuot cap, don thu khiéu kién dong nguoi, dia
ban 6n dinh khong c6 diém néng xay ra.

Ngay tir naim UBND phudng ban hanh ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky
cua chu tich UBND phuong.

B4 tri 1 can bo tu phép truc tiép cong dan thudng xuyén tai bo phan mot cta
UBND phuong. can bd truc tiép cong dan duoc ddo tao cd bang ctr nhan luit,
thuong xuyén dugc bdi dudng, tap huan ky ning nghiép vu.

2. Khai quat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ciia c6ng dan.

- Trong ky bao cdo, dia phuong khong c6 don, thu khiéu nai, tb céo.

3. Két qua tiép cong dan trén dia ban phuong.

Téng s6 luot da tiép: 2 luot, trong d6 s6 vu viéc khiéu nai, td cdo: khong

S6 doan dong ngudi: khong; s6 vu khiéu nai t6 cao dong nguoi: khong

- Tiép cong dan cta lanh dao: theo dinh ky thtr 6 hang tuan chi tich UBND
phuong truc tiép cong dan;



- Tiép cong dan dot xuat: Can bd phuy trach cong tac tu phép truc tai bd phan
giao dich mét cira tryc tiép cong dan dot xuat tat ca cac ngay lam viéc trong tuan.

- Tiép cong dan dinh ky ctia ngudi dung dau theo Quy dinh s6 11/TW ngay
18/02/2019 cua bd chinh tri: B/c Bi thu Bang uy, B/c PBT bang uy — Chu tich
UBND tryc tiép cong dan va ngay thir 6 tudn thir 2 va ngay thir 6 tudn cudi cung
trong thang.

- S6 ngay Chu tich UBND phuong tiép cong dan trong ky béo cao 1a 18
ngay, s6 cong dan da tiép 2 luot; sb vu viée 1a 2 vu viée, di giai quyét 2 vu viéc.
Viéc B/c chi tich UBND phuong truc tiép cong dan nén cong tac tiép dan, cong
tac giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo, don thu phan anh, kién nghi, dé& xut
(KNDX) cua cong dan ludn duoc giai quyét, xir Iy kip thoi, dut diém, do vay sd
luong ngudi va don thu khiéu nai, t6 cao, KNPA cua cong dan khong nhiéu, khong
dé xay ra hién tugng khiéu nai, t6 cao, KNPA dong nguoi, kéo dai.

Thot gian, lich tiép cong dan dugc cong khai tai UBND, dugc thong bao
rong rai trén hé théng loa truyén thanh ciia phudng va cac t6 dan phd.

4. Viéc giai quyét khiéu nai t6 cdo.

4.1 Tinh hinh chung vé gidi quyét khiéu ngi, té cdo:

- S6 don tiép nhan: Khong.

- S6 vu viéc thu 1y giai quyét: Khong.

- S6 vu viéc phat sinh so véi ndm cii: Khong.

4.2. Két qua gidi quyét:

4.2.1. Sb vu viéc khiéu nai da giai quyét: Khong.

4.2.2. S6 vu viée t6 cao da giai quyét: Khong.

4.2.3. S6 vu viéc cong dan khiéu nai da khoi kién vu an hanh chinh va két
qua giai quyét cta co quan Toa an: Khong.

II. KET QUA GIAI QUYET CAC VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO
DO CAC CO QUAN CAP TREN CHUYEN DEN.

1. Vé két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cao do cc co quan cip trén
chuyén vé: khong.

2. Béo céo két qua giai quyét mot sé vu viée do Ban Dan nguyén chuyén vé;
Khong.

3. Béo céo két qua thyc hién ¥ kién chi dao cua Pho Thu tudng Thuong truc
(theo vin ban s6 12268/VPCP-V.I ngay 18/12/2018); Khéng

I1I. NHAN XET CHUNG.

Nguyén nhin din dén khiéu nai, to cdo:

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat ndi chung va luat khiéu

nai, ludt to cao ndi riéng trong cac nam qua con it, nhan thirc hiéu biét vé phap luat



va viéc tuan thu chép hanh thyc hi¢n phdp luat & mét bé phan nhan dan con han
ché; dat dai ngay cang co gia tri kinh té, mot s6 nguoi dan ¢ tinh ich ky, tham
lam, coi trong vét chit va coi thuong dao 1y din dén tranh chap dat dai giita anh
em, ho tdc, tranh chép ranh giol, 161 di chung gitra cadc hd lién ké, & co s gial
quyét khong kip thoi, ngudi dan birc xGic nén van con nhiéu tiém an trong viéc
khiéu nai, khiéu ki¢n

1. Nhirng két qua dat dwoc:

Cong tac tiép dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, té cao di duoc cap
uy Pang, chinh quyén dia phuong quan tdm chi dao, can bo duoc giao da to chirc
thuc hién nghiém tac, chat ché, dam bao dung quy dinh, céc kién nghi dugc giai
quyét ngay tai co so, thau tinh, dat 1y, dang phép luat, do vay da han ché dugc don
thu ton dong, kéo dai, don thu khiéu kién dong nguoi, don thu vuot cap, gop phan
lam 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hdi trén dia.

2. Ton tai han ché, nguyén nhan:

+ Viéc tiép dan dinh ky cua lanh dao theo quy dinh 1 tuan / 1 ngdy vao thir
6 hang tuan, nhung thuc té do can bo chu tri thuong ban nhiéu cong vi¢c nén cong
tac tiép dan thuong giao cho coéng chirc Tu phap - Ho tich thyc hién, hon nita khi
nguoi dan lac ¢ viée can thi khong ké ngdy truc ho tryc tiép dén cac nghanh
chuyén mén tryc tiép phan anh va giti don nén rat kho khan cho viéc theo ddi, xir
1y don thu cua can bo truc.

+ Viéc thy 1y don thu thudc tham quyén, tuy dia phuong giai quyét rat tich
cuc, song van con mot sd don thu 1y con cham va thoi gian giai quyét con kéo dai
SO voi quy dinh.

+ Cong tac hoa giai & co sO: cac tO hoa giai déu duogc to chuc kién toan,
cling cd, bo sung va tip huan, song cong tac hoa giai va chat luong hoa giai dat con
thap, hon nita cong tac hoa giai vé linh vuc tranh chap dat dai 1a rat kho nén céc
don khiéu kién vé dat dai déu duoc giai quyét thong qua cac cudc hoa giai ¢
phudng méi dat két qua.

+ Trinh d0, nang luc cua can bd chuyén mon con han ché, cong tac tham
muu cho 1anh dao UBND trong giai quyét don thu con bj dong, khong kip thoi.

3. Cac giai phap khic phuc.

+ Thudng xuyén hudng dan, tdp huin cho can b cong chirc va nhan dan vé
khiéu nai, t6 céo; kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai, t cdo:

+ Tang cuong tuyén truyén, pho bién, gido duc cac ludt noi chung va luat
khiéu nai, t6 cdo noi riéng ¢ dia phuong. D41 voi doi ngli can bd chu chdt, can bod
cong chirc phai duoc td chure hoc tap, tap huan quan tri¢t tai thanh phé, tai tinh, con



& dia phuong to chiic tuyén truyén rong rai trén hé thong loa truyén thanh cta
phuong va to dan pho, ngoai ra con duoc phdi hop quan triét 16ng ghép trong céc
hoi nghi, trong sinh hoat ctia cac t6 chire, doan thé, & cau lac bo dé can bo, nhan
dan, doan vién, hoi vién hiéu biét va thuc hién.

+ Chu trong xay dung, dao tao boi dudng doéi ngli can by, cong chic lam
cong tac tiép cong dén, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao, KNPA & cap chinh
quyén co s& 1a rat quan trong, néu t6 chirc thuc hién tot khong nhing lam on dinh
tinh hinh chinh tri, trit tw an toan x4 hoi trén dja ban ma con han ché dén murc thép
nhat don thu vuot cép, don thu khiéu kién dong nguoi. Vay dé nghi Nha nuéc, co
quan nghiép vu cip trén quan tdm nhiéu hon nita dén doi ngii can bo chinh quyén
co s0O, can b dugc giao truc tiép dan, hang nam t6 chirc mé cac 16p tap huén, boi
dudng nghiép vu chuyén nganh, ting cudng cong tac kiém tra, hudng dan, giup da,
ho tro kinh phi, trang thiét bi can thiét cho hoat dong nay.

Trén day 1a bao céo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao quy 6 thang

dau nim 2020 cia UBND phudng Thach Quy ./.
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TINH HINH GIAI QUYET VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2020

L. Thim quyén Qua trinh
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I. Khiéu nai 0
I1. T6 c4o 0
I11. Kién nghi, Phin 4nh | ()
1 | HaThi Linh Phan anh vé viéc ho 6ng | 03/01/ | x X Ngay 11/02/2020, UBND
Tran Hau Mai d4 trong | 2020 phuong da co cudc lam vige voi
cay, xay hang rao, va TDP Tién Giang va 2 ho gia
xay nha trén 16i di trudc dinh lién quan. Da kiém tra thyc
manh dat thudc quyén dia theo kich thudc canh, dién
st dung cua ba tich dat cac ho duoc dam bao.
Phan con lai 14 duong giao
thong va muong thoat nudc cua
TDP. Tai budi 1am viéc UBND
phuong da giao cho gia dinh
ong Tran Hau Mai phai doi don
cdy cbi va vat kién trac trén dat
thudc duong giao thong va
muong thoat ban cta TDP trong
thot han 15 ngay. UBND
phuong da bao cao vd1 UBND
thanh phd tai Cong vin sd
09/UBND ngay 14/02/2020
2 | Ngb Thj Bich Phan anh vé viéc Ong | 15/5/2 Giao cho d/c Hao; d/c Nam




Duong Kim Loc lam
mai che l4n sang béb
phan dét thudc quyén st
dung cua gia dinh ba
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cong chtrc dia chinh xay dung
kiém tra thuc té va dé€ xuat xit 1y

TINH HINH GIAI QUYET VU VIEC DO CAP TREN CHUYEN VE

Yéu
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$ chu};én tll)lzilillll’gnl%;l)lll ?g?ﬁgﬁgﬁ%&ghl Noi dung don vu viée Ll:: Két qua giai quyét
ve ban hanh | don thu) giai
quyét
Gia dinh oOng khong Ngay 17/01/2020 UBND phuong da
dong v voi viec UBND phéi hop véi phong QLDT; phong
phuong Thach Quy ra TNMT kiém tra thyc té, do dac hién
thong bao yéu cau gia trang dé xac dinh ranh gii theo GCN
UBND Cv 56‘3184 Than Nhu Huéng di‘nh G?g '[.hélf) d&\c()ng 10/01/2 QASD dat. Tuy nhién. Rfmnh Agi('yi tl‘n”ra
01 thanh phd Ngay TDP Hau Thuong trinh cua gia ong vi theo 019 dat theo GCN QSD dat khong dung
26/12/2019 ' : o6ng Hudng thi cong v6i ranh gioi thira dat ma 6ng Huong
trinh cua gia dinh 6ng trang dau gia. UBND phuong di co
khong vi pham van kién nghi véi cac phong, ban
chuyén mén thanh phd tai Cong van
56 19/02/2020.
Dé nghi tra 11 bang van Kién nghi cia ba Huong di duoc
ban vé viéc Chu tich UBND phuong tra 10 nhiéu 1an, ngay
Két luan s6 | Ba Pién Thi UBND phuong Thach 31/12/2019, UBND phuong di co
UBND . 10/02/2 NV e s A
02 thanh phé 497- Huong Quy cho rang gia dinh 020 | Suoc doi thoai voi gia dinh ba Dién
TB/ThU | TDP Trung Pinh |ba coi ndi lan chiém Thi Huong.

sang cac thua dat
108,107 va thira s6 120

UBND phuong dé c6 cac van ban tra
; Cong van sO0 06/UBND ngay




to ban d6 s6 7d, ban d6 20/01/2020; Cong vin sé6 08/UBND
371, phuong Thach ngay 07/02/2020; Coéng vian sb
Quy. Bé nghi kiém tra, 36/UBND ngay 23/4/2020.

ra soat lai xem nhirng
thira dat nay ai 1a nguoi
lan chiém?
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